Polityka prywatnosci
I. Postanowienia ogdlne

1. Dokument ten okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Klientéw
www.kalina-import.com (Polityka Prywatnosci).

2. Administratorem danych osobowych Klientow i uzytkownikéw (osoby, ktérych dane dotyczg)
sklepu internetowego jest firma KALINA — Rozalia Ludwiczak, NIP 8951393138, z siedzibg w
Mirkow 55-095, ul. Lgkowa 20, e-mail: kalina@kalina.wroclaw.pl, zwana dalej Administratorem.
3. Dane Osobowe, o ktérych mowa w Polityce Prywatnosci to informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, ktérej dane dotycza, tj. takiej, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac¢, w szczegdlnosci na podstawie cechy takiej jak: imig i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jednej badz kilku
cech okreslajgcych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub
spoteczng tozsamos$¢ osoby fizyczne).

4. Administrator przetwarza dane osobowe oso6b ktorych dotyczg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczegolnosci prawa polskiego oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych, RODO).

5. Przetwarzanie, w rozumieniu Polityki Prywatnosci oznacza operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie.

Il. Zakres i cel zbieranych danych

1. Dane Osobowe przetwarzane sg przez Administratora na platformie internetowej w celu
umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, w tym automatycznie podczas korzystania
ze sklepu internetowego, tj. w celu:

a. Rejestracji w sklepie internetowym — przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe — nazwa
firmy, adres siedziby firmy, imie i nazwisko, adres e-mail, Hasto, numer telefonu, adres IP, pliki
cookies;

b. zawierania umow za posrednictwem lub dostepnych w sklepie internetowym, w szczegolnosci
skfadania i realizacji zamdwienia — przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe - imig i
nazwisko, nazwa firmy, adres siedziby firmy, imie i nazwisko oraz adres odbiorcy zamoéwienia,
adres e-mail, nr rezerwacji, numer telefonu adres IP, pliki cookies lub inne dane podane przez
Administratora w sklepie internetowym lub w trakcie kontaktu z Klientem;

c. sprawnego prowadzenia i funkcjonowania sklepu internetowego oraz zapewniania
bezpieczenstwa korzystania z nich, w tym dla ujawniania naduzy¢ i dokonywania analiz;

d. wypetniania zobowigzan, w szczegolnosci reklamacyjnych dotyczacych zawartych w sklepie
internetowym lub za posrednictwem sklepu internetowego uméw oraz funkcjonowania sklepu
internetowego;

e. przygotowania i przedstawiania dopasowanych do zainteresowan i potrzeb osoéb, ktérych dane
osobowe dotyczg, reklam oraz ofert i otrzymywania informacji handlowej, w szczegolnosci
przesyfania przez Administratora na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej



zamoéwionego Newslettera;
f. w celu publikaciji tresci.

e. przygotowania i przedstawiania dopasowanych do zainteresowan i potrzeb oséb, ktérych dane
osobowe dotyczg, reklam oraz ofert i otrzymywania informacji handlowej, w szczegdlnosci
przesyfania przez Administratora na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej
zamowionego Newslettera — przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe: imie, hazwisko, hazwa
firmy, siedziby firmy, NIP firmy, e-malil, telefon, adres IP, pliki cookies, numer zamoéwienia;

f. w celu publikacji tresci przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe: imig, nazwisko, nazwa
firmy, adres siedziby firmy, nip firmy, adres e-mail, numer telefonu.

Il Podstawa prawna przetwarzania Danych Osobowych
1. Podstawg prawng przetwarzania Danych Osobowych sa:

a. zgoda osoby, ktorej dane osobowe dotycza, na ich przetwarzanie;

b. niezbednos¢ do wykonania uméw zawieranych w sklepie internetowym, lub do podjecia
dziatan wnioskowanych przez osobe, ktorej dane osobowe dotyczg przed zawarciem umowy;
c. niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze;

d. prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Administratora lub przez strone trzecia,
ktérymi sg operatorzy ptatnosci elektronicznych lub inne realizowane w zwigzku z
funkcjonalnoscig sklepu internetowego

IV. Okres przetwarzania Danych Osobowych

1. Dane Osobowe zbierane w sklepie internetowym bedg przechowywane w celach
rozliczeniowych maksymalnie przez okres wynoszgcy 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku zwigzany z umowg zawartg w
sklepie internetowym lub za posrednictwem sklepu internetowego. W pozostatym zakresie
uzasadnionym celami przetwarzania dane osobowe bedg przechowywane tak dtugo, jak istnie¢
bedzie podstawa prawna ich przetwarzania, chyba, ze obowigzujgce przepisy prawa wymagatyby
diuzszego okresu ich przechowywania, np. dla wykorzystania w postepowaniach dotyczacych
funkcjonowania sklepu internetowego. Z koricem okresu przechowywania dane osobowe zostang
usuniete lub zanonimizowane.

V. Dobrowolnos¢ podania Danych Osobowych

1. Podanie Danych Osobowych w sklepie internetowym jest dobrowolne, ale konieczne dla
realizowania jednego lub wiekszej ilosci celow przetwarzania danych osobowych zdefiniowanych
w §4 i 5 regulaminu platformy firmy KALINA, ktérych Administrator nie bedzie moégt zrealizowac¢ w
przypadku niepodania danych osobowych w sklepie internetowym, odpowiednio dla jednego z
celéw lub wiekszej ich ilosci, zdefiniowanych w §4 i 5 regulaminu platformy firmy KALINA

VI. Profilowanie Danych Osobowych

1. Dane osobowe beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowane do czego



wykorzystywane sg informacje o zakupach, dziataniach w kanatach sprzedazy Administratora (IP
komputera, pliki cookie, preferowane sposoby zakupu), dane socjodemograficznych (np. pte¢,
wiek, dochody, miejsce zamieszkania) ), w celu dostosowania informacji marketingowych do
indywidualnych preferencji.

VII. Cookies

1. Administrator informuje, ze podczas korzystania ze sklepu internetowego dane osobowe
zbierane sg rowniez automatycznie w logach systemowych sklepu internetowego przez pliki
Cookies.

2. Administrator informuje, ze od momentu potgczenia sie Klienta ze sklepem internetowym, w
logach systemowych sklepu pojawia sie informacja o numerze (w tym IP) i rodzaju urzgdzenia
koncowego Klienta, z ktérego Klient tgczy sie ze sklepem. Administrator informuje, ze zgodnie z
prawem przetwarza rowniez dane dotyczgce numeru (w tym IP) i rodzaju urzadzenia kohcowego
Klienta, a takze czasu potgczenia Klienta ze sklepem oraz inne dane eksploatacyjne dotyczace
aktywnosci Klienta w sklepie. Opisane dane przetwarzane sg w celach technicznych dla
dostosowania sklepu do potrzeb Klientoéw oraz do zbierania ogdlnych informacji statystycznych
dotyczgcych funkcjonowania sklepu internetowego.

3. Administrator wykorzystuje pliki typu Cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z
korzystaniem ze sklepu internetowego przez Klienta. Pliki typu Cookies to dane informatyczne, w
szczegolnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane na urzgdzeniach za
posrednictwem ktorych Klient, korzysta ze sklepu internetowego, ktére umozliwiaja:

a. utrzymanie sesji Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktérej Klient nie musi na kazdej podstronie
sklepu ponownie wpisywac¢ Loginu i Hasta,

b. dostosowanie i optymalizacje sklepu do potrzeb Klientow,

c. personalizacje przekazéw marketingowych,

d. zapewnienie bezpieczenstwa i niezawodnosci dziatania sklepu.

4. W sklepie internetowym wykorzystywane sg Cookies sesyjne, ulegajgce skasowaniu po
zamknieciu okna przeglgdarki internetowej, jak i Cookies trwate, zapisywane na okreslony czas w
urzgdzeniach, za posrednictwem ktérych Klient korzysta ze sklepu.

5. Klient, moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikow Cookies,
okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzgdzenia
Klienta. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Klient moze dokonac za
pomocg ustawien przeglgdarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia te
mogg zosta¢ zmienione w szczegodlnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge
plikow Cookies w ustawieniach przeglgdarki internetowej badz informowaé o kazdorazowym
zamieszczeniu Cookies na Urzadzeniu Klienta. Szczegotowe informacje 0 mozliwosci i
sposobach obstugi plikow Cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki
internetowej) Klienta.

6. Klient moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

7. Ograniczenie stosowania plikow Cookies, moze wptyngé na niektére funkcjonalnosci dostepne
w sklepie.

8. W sklepie wykorzystywane sg rowniez Cookies zamieszczane przez partneréw Administratora,



umozliwiajgce personalizacje dziatalnosci reklamowej i rozliczanie jej efektéw. Polityka
Prywatnosci nie reguluje sposobu wykorzystywania plikéw Cookies przez podmioty trzecie.
Wiecej informacji o nich moze by¢ dostepnych na poszczegdlnych stronach partneréw
Administratora.

9. Niektére podstrony sklepu oraz inne $rodki komunikacji z Klientami mogg zawieraé tzw. ,web
beacons” (tzw. elektroniczne obrazki, zwane réwniez jako puste gify). Web Beacons pozwalajg
na otrzymanie informaciji takich jak np. adres IP (Internet Protocol) komputera, na ktory
zatadowana zostata strona, na ktérej Web Beacon zostat zamieszczony, numer URL strony, czas
zatadowania strony, rodzaj przegladarki, jak rowniez informacje zawarte w Cookies, w celu oceny
efektywnosci reklam.

VIIl. Prawa i obowiazki Ustugodawcy

1. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych danych osobowych wtasciwym
organom wiadzy bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji, w
oparciu o odpowiednig podstawe prawng, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

2. Administrator oswiadcza, ze powierza przetwarzanie danych osobowych, na podstawie
pisemnej umowy zawartej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podmiotom swiadczacym na
rzecz Administratora ustugi hostingu, administracji, utrzymywania oraz zarzadzania sklepem
internetowym, jak rowniez ustugi w zakresie optymalizacji przekazu oraz zarzadzania
kampaniami promocyjnymi.

3. Administrator oswiadcza, ze powierza przetwarzanie danych osobowych Klienta podmiotom
Swiadczgcym na rzecz Administratora lub bezposrednio Klienta ustugi w zakresie niezbednym do
korzystania ze sklepu, w tym realizacji umoéw, w szczegdlnosci zamoéwien, rozpatrzenia
reklamaciji oraz korzystania z ustug finansowych dostepnych w sklepie internetowym, na
podstawie pisemnej umowy zawartej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Dane Osobowe
Klientdw mogg zostac powierzone w szczegolnosci dostawcom produktéw, bankom,
ubezpieczycielom, instytucjom finansowym i ubezpieczeniowym.

IX. Przetwarzanie Danych Osobowych przez Przetwarzajacych

1. Przetwarzajgcy jest upowazniony i ma prawo do przetwarzania danych osobowych wytgcznie
w celach i w zakresie okreslonych w Polityce Prywatnosci.

2. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane wytgcznie na terenie Polski, Panstwa Czlonkowskiego
Unii Europejskiej (UE) albo na terenie sygnatariusza Porozumienia Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

3. Przetwarzajgcy przetwarza powierzone Dane Osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci Przetwarzajgcy:

a. stosuje wymagane prawem srodki techniczne i organizacyjne, w szczegolnosci w zakresie
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.
b. stosuje $rodki zapewniajgce:
e zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemoéw i ustug przetwarzania;
e zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego;



e regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkoéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

c. stosuje srodki zabezpieczenia danych osobowych na poziomie nie nizszym niz stosowany
przez Administratora.

5. Przetwarzajgcy moze zmieni¢, usung¢ lub zablokowaé przetwarzane dane osobowe, wylgcznie
na polecenie Administratora danych. Jesli osoba, ktérej dane osobowe dotyczg zwrdci sie
bezposrednio do Przetwarzajgcego o zmiane lub usuniecie jej danych osobowych,
Przetwarzajgcy niezwtocznie, w terminie nie pozniej niz 5 dni roboczych, przekazuje takg prosbe
Administratorowi.

6. Przetwarzajacy nie powinien przetwarza¢ danych osobowych w celu innym niz wykonanie
zobowigzan wskazanych w Polityce Prywatnosci. Przetwarzajgcy nie moze ujawnia¢ danych
osobowych osobom trzecim.

7. Przetwarzajgcy jest odpowiedzialny wobec osoby, ktérej dane osobowe dotyczg za szkody,
ktére osoba ta moze ponies¢ w rezultacie dziatania i zaniechania Przetwarzajgcego.

X. Prawa i obowiagzki osoby, ktérej Dane Osobowe dotycza

1. Kazdy Klient ma prawo:

a. dostepu do swoich danych osobowych, prawo ich sprostowania, usuniecia oraz prawo zgdania
ograniczania przetwarzania.

b. wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, cofng¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie celéw na jaki byta udzielona, w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem, a takze prawo przeniesienia swoich danych osobowych.

2. W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa w pkt. 1 a) powyzej nalezy wysta¢ e-mail na
adres: beata@kalina.wroclaw.pl lub zadzwoni¢ pod numer telefonu 0048 881400056.

3. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt. 2 b) powyzej nalezy wysta¢ e-mail na
adres: beata@kalina.wroclaw.pl wpisujgc w tytule stowo ,rezygnacja” lub ,cofniecie zgody” lub
zadzwoni¢ pod numer telefonu 0048 881400056 i poinformowac o sprzeciwie lub cofnieciu zgody,
lub wysta¢ pisemng informacje o cofnieciu zgody na otrzymywanie informacji handlowej na adres
Administratora: KALINA — Rozalia Ludwiczak, ul. Lgkowa 20, 55-095 Mirkow, z dopiskiem DANE
OSOBOWE.

4. Jezeli Klient umieszcza w sklepie internetowym jakiekolwiek dane osobowe innych osob (w
tym ich imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub e-mail), moze to uczynic jedynie pod
warunkiem nienaruszania przepiséw obowigzujgcego prawa i débr osobistych tych oséb.

5. Klient uprawniony jest do korzystania z danych osobowych i tresci udostepnionych przez inne
osoby w sklepie internetowym wytgcznie w zwigzku z korzystaniem ze sklepu internetowego oraz
za ich zgodg w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, chyba ze uzyska zgode od
tych innych oséb na przetwarzanie ich danych osobowych i ich tresci w zakresie lub celu
przewidzianymi Politykg Prywatnosci i wykraczajgcym poza korzystanie ze sklepu internetowego.
6. Kazdy Klient ma prawo wniesc¢ skarge do organu nadzorujgcego przetwarzanie danych
osobowych.



XI. Zabezpieczenie Danych Osobowych

1.Administrator o$wiadcza, iz doktada staran, aby zapewni¢ Klientom wysoki poziom
bezpieczenstwa w zakresie korzystania ze sklepu i w tym celu:

a. stosuje wymagane prawem $rodki techniczne i organizacyjne, w szczegolnosci w zakresie
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych;

b. stosuje srodki zapewniajace:

i) zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow
i ustug przetwarzania;

i) zdolnos¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci Danych Osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego;

iii) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

2. Wszelkie zdarzenia majgce wptyw na bezpieczenstwo przekazu informacji, danych, w tym
réwniez dotyczgce podejrzenia udostepniania plikdw zawierajgcych wirusy i innych plikéw o
podobnym charakterze lub innych, anizeli pliki mechanizméw destrukcyjnych nalezy zgtaszaé
Administratorowi na konto e-mail: luk.hurtownia@gmail.com.

Xll. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych w Polityce Prywatnosci majg zastosowanie przepisy prawa
dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym RODO.



