REGULAMIN PLATFORMY INTERNETOWEJ FIRMY KALINA
§1 Postanowienia ogdlne

1. Platforma internetowa dziatajgcy pod adresem www.hurt.kalina-import.com prowadzony
jest przez firme KALINA — Rozalia Ludwiczak z siedzibg w 55-095 Mirkdw, ulica tgkowa 20,
NIP 8951393138 REGON 930907390

2. Klient oznacza osobe petnoletnig posiadajgcg wtasng dziatalnosé gospodarcza w jakiejkolwiek
formie przewidzianej prawem. Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy konsumenckie;j.

3. Klient zobowigzany jest do podania w procesie rejestracji petnych oraz zgodnych z prawda
danych. Firma KALINA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku podania
fatszywych danych.

Warunkiem ztozenia zamdwienia na platformie internetowe] przez Klienta jest zapoznanie sie z
niniejszym regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji zamdwienia.

POLITYKA WYKORZYSTYWANIA PLIKOW COOKIES

Wykorzystywane pliki cookies nie przechowujg zadnych informacji umozliwiajgcych identyfikacje oséb
korzystajgcych z serwisu. Jedynym ich zastosowaniem jest identyfikacja sesji umozliwiajgca korzystanie
z koszyka zaméwien i realizacji zamdwienia.

Korzystanie z serwisu oznacza wyrazenie zgody na umieszczenie pliku cookies w urzadzeniu Klienta.
§2 Przedmiot transakcji

1. Przedmiotem transakcji sg artykuty przestane drogg mailowg jako dostepne w linku ze
skompletowanym zamdwieniem do Klienta

2. Firma KALINA dokfada wszelkich staran, aby oferta umieszczona na stronie byta aktualna.
W przypadku braku dostepnosci prezentowanego towaru Sprzedajgcy zobowigzuje sie do
niezwtocznego poinformowania Klienta o tym fakcie drogg mailowa lub telefoniczna.

3. Firma KALINA zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zaméwienia z powodu braku
dostepnosci towaru.

§3 Cena

1. Ceny produktow na platformie internetowej www.hurt.kalina-import.com sg cenami netto
wyrazonymi w ztotych polskich (PLN)

2. Wiazaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie ztozenia
zamodwienia.

3. Ceny produktédw sg widoczne wytgcznie dla zarejestrowanych Klientéw.

§4 Zamodwienie

1. Platforma internetowa prowadzi jedynie sprzedaz dla oséb i podmiotéw prowadzgcych
dziatalnos$¢ gospodarcza.
2. Zamoéwienia mozna sktadaé poprzez platforme internetowg www.hurt.kalina-

import.comZtozenie zamdwienia nie jest jednoznaczne z jego przyjeciem.
3. Na wszystkie zaméwione towary firma KALINA wystawia dowdd zakupu fakture lub paragon.
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§5 Realizacja zamdwienia

Zamowienia sg sprawdzane i realizowane w zaleznosci od dostepnosci towaru w magazynie.
Informacje dotyczgce dostepnosci oraz ostatecznej wartosci zamdwienia sg niezwtocznie
przekazywane Klientowi drogg mailowg lub telefonicznie.

W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zamowienia z winy Klienta (np. btedny numer
telefonu lub e-mail) w ciggu 48 godzin, zostanie ono anulowane. Sprzedajacy bedzie
upowazniony do anulowania zamowienia w przypadku wpisania niepetnych lub
nieprawdziwych danych, ktére mogg uniemozliwiaé wykonanie umowy sprzedazy.

Wszelkie naleznosci powinny zosta¢ wptacone na konto firmy KALINA dopiero po otrzymaniu
maila z informacjg o dostepnosci produktéw, ktdéra stanowi potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia do realizacji.

Termin waznosci zamodwienia przy ptatnosci przelewem wynosi 3 dni od daty jego ztozenia.
Jezeli Klient nie ureguluje naleznosci wynikajacej z zamdéwienia na wskazany numer konta
W wyzej wymienionym terminie zamowienie zostaje anulowane, a Klient nie moze zada¢ od
firmy KALINA jego realizacji.

§6 Anulowanie zamodwienia

Klient moze anulowa¢ zamdwienie w trakcie procesu realizacji, pod warunkiem, ze przesytka
nie zostata przekazana firmie kurierskiej. Od momentu, w ktéorym towar zostat wystany nie ma
mozliwosci dokonania zmian zaméwienia lub jego anulowania.

§7 Formy ptatnosci

Przelewem — wptata na konto firmy KALINA przed wysytkg na podstawie faktury proformy.
W tytule wptaty nalezy podaé numer zamodwienia lub nazwe firmy.

Gotéwka w przypadku wybrania opcji za pobraniem, ptatnos¢ kurierowi w momencie odbioru
przesytki.

Gotéwka w przypadku odbioru towaru przez Klienta wtasnym transportem i na wtasny koszt
z punktu handlowego firmy KALINA

Firma KALINA moze ustali¢ z Klientem inne szczegdlne warunki ptatnosci.

§ 8 Dostawa i transport

Zamowienia sg realizowane w dni robocze od godziny 8 do 16. Zamdwienie ztozone po godzinie
16 zostanie przekazane do realizacji w nastepny dzien roboczy.

Czas realizacji zamdéwienia od momentu potwierdzenia to maksymalnie 3 dni robocze.

Koszty dostawy na terenie Polski pokrywa firma Kalina przy zaméwieniach powyzej 300zt
brutto. Przy zamdwieniach ponizej 300zt brutto koszt wysytki 1 paczki do 30kg, do
maksymalnych wymiardw 40cm x 50cm x 50cm to 20zt brutto, koszt pobrania 5zt

Przesytki krajowe realizowane sg za posrednictwem firmy kurierskiej DHL, czas doreczenia 1-2
dnirobocze.

Firma Kalina nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu opdznien w dostawie zakupionego towaru
z winy firmy kurierskiej.



Wraz z przesytkg Klient otrzymuje fakture VAT lub paragon fiskalny. W przypadku braku
dokumentu sprzedazy nalezy zgtosic ten brak Sprzedajagcemu w celu uzupetnienia braku.

Po otrzymaniu przesytki Klient winien doktadnie sprawdzi¢ ilos¢ przesytek, stan opakowania
i ich zawartos¢. W przypadku stwierdzenia ewentualnych uszkodzer lub brakéw nalezy
w obecnosci kuriera spisa¢ protokdt szkody. Protokét powinien zawieraé date, godzine
doreczenia oraz opis uszkodzeri/brakéw. Nastepnie podpisany protokét nalezy przesta¢ do
firmy Kalina. Brak protokotu uniemozliwia wymiane lub otrzymanie odszkodowania od firmy
ubezpieczeniowe;.

Przy kazdym zaméwieniu jest mozliwos¢ odbioru osobistego w oddziale firmy Kalina,
ul. tgkowa 20, 55-095 Mirkowie w godzinach 8-16, w dni robocze.

§ 9 Zwrot towaru

Towary nabywane przez Klienta sg przeznaczone do dalszej ich odsprzedazy, stad strony
wytaczajg odpowiedzialnos¢ dostawcy z tytutu rekojmi za wady towardéw zgodnie z art. 558 §1
Kodeksu cywilnego, z wyjgtkiem towardw, na ktdre zostata udzielona odrebna rekojmia.
Rekojmia za wady fizyczne obejmuje wytgcznie uprawnienie kupujgcego do zadania
dostarczenia rzeczy wolnych od wad zamiast rzeczy wadliwych. W przypadku braku produktu
w magazynie, dokonana zostanie korekta zwracajgca naleznosci za towar. Pozostate
uprawnienia wynikajgce z przepisow o rekojmi za wady fizyczne ulegajg wytgczeniu, stosownie
do tresci art. 558 §1 Kodeksu cywilnego.

§ 10 Reklamacje
Reklamacje ilosciowe i jakoSciowe (uszkodzone) nalezy niezwtocznie zgtaszaé¢ drogg mailowg

na adres beata@kalina.import.com lub telefonicznie +48 841400056 w dni robocze 8-16 nie
pozZniej jednak niz w ciggu 72h od momentu otrzymania przesytki.

W przypadku uznania reklamacji brakéw ilosciowych i jakosciowych zostang one dostane na
koszt firmy KALINA. W razie braku dostepnosci brakujgcego towaru nastgpi korekta faktury
i roznica zostanie zwrdcona na konto bankowe Klienta.

W przypadku odestania towaru przez Klienta po uznanej reklamacji towar powinien zawierac
oryginalne opakowanie, w przypadku braku opakowanie zastepcze, jednak musi ono
gwarantowaé¢ odpowiednig ochrone podczas transportu. W przypadku uznania reklamacji
firma KALINA pokrywa koszty przesytki.

Firma KALINA nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

§ 11 Ochrona danych osobowych

Klient wyraza zgode na umieszczenie danych osobowych w bazie danych firmy KALINA, ma
prawo do poprawiania danych oraz zgdania do ich usuniecia przez kontakt drogg mailowg lub
telefonicznie.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych w celach zwigzanych z realizacjg zamdwienia
oraz celach marketingowych, jezeli kupujacy wyrazi na to jednoznaczng zgode na wypetniajgc
formularz rejestracyjny.
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Ztozenie zaméwienia przez Klienta jest réwnoznaczne z jego zgodg na przechowywanie
i przetwarzanie przez firme KALINA — Rozalia Ludwiczak danych osobowych zawartych
w zamowieniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci prawa polskiego oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, RODO).

Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom.

§ 12 Postanowienia koncowe

Firma KALINA nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w korzystaniu z platformy internetowe;j
zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu, aktualizacje itp.)
lub innych od niej niezaleznych.

Firma KALINA zastrzega sobie prawo do dowolnych zmian cen oraz ilosci produktéw w ofercie
na stronie sklepu.

Umowa sprzedazy towardw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
Zdjecia znajdujgce sie na stronie www.hurt.kalina-import.com sg wtfasnoscig firmy KALINA.

Kopiowanie i rozpowszechnianie materiatéw w catosci lub czesci bez zgody jest zabronione.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.
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